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Okruhy ke zkoušce 

1. Proč vznikla systémová integrace jako samostatný obor? Co je předmětem činnosti 
systémového integrátora? Jaké jsou kritéria pro volbu systémového integrátora? 

Jaké jsou aktuální problémy v této oblasti? 
2. Jaké jsou úrovně a koncepty systémové integrace?  S jakými problémy se můžeme 

na jednotlivých úrovních integrace setkat? Jaké nástroje a metodiky máme pro 

jednotlivé úrovně k dispozici? 

3. Co je to „implementace“ informačního systému a jaké může mít formy? Fáze 

implementace, metodiky řízení vývoje IS. 

4. Analýza příčin neúspěchu projektů implementace IS  
5. Co je to outsourcing? Jaké jsou typy outsourcingu, výhody a nevýhody, 

inhouse/subordinate/independent. Jak souvisí cloud s outsourcingem? Proč je 

outsourcing populární v oblasti ICT?  

6. ASP, SaaS, PaaS, IaaS, cloud computing, cloudové platformy 

7. Co je podstatou procesního řízení a čím se liší od projektového? Proč se používá? 
Podnikové procesy. ICT jako proces. 

8. Co je cílem optimalizace podnikových procesů? Proč se v systémové integraci 

zabýváme Business Process Reengineeringem? Jak souvisí BPR s informačními 

systémy? 

9. Release a Continuity Management. Pojmy „Incident“ a „Problem“. SLA 

10. Proč vznikly metodiky a normy pro řízení IS/ICT? ITIL, Cobit, ISO 20000, jak s IS 
souvisí ISO 9000? ICT Governance. 

11. Integrace dat - aktuální databázové systémy – přehled verzí a edicí 

12. Integrace dat – práce s daty v relačních systémech, bulk copy, DTS, konverze 

datových typů, konverze znakových sad, export/import dat, XML, JSON 

13. Big data 
14. Integrace informací na úrovni podnikových informačních systémů, typy podnikových 

IS 

15. Business intelligence jakožto platforma pro integraci podnikových informací 

16. Datový sklad – typy tabulek, schémata, účel 

17. Prezentační vrstva – reporting, dashboard, scorecard, portál, SharePoint, integrační 

platformy – BizTalk, Ensemble, Tibco… 
18. Aktuální trendy v integraci systémů (cloud, mobilní platformy, Internet věcí…) 

19. Implementace IS pro řízení výroby v surovinovém průmyslu jakožto komplexní úloha 

systémové integrace. MES systémy 

20. Softwarové technologie pro integraci systémů - SOA, webové služby, SOAP, REST,  

ESB 
21. Výměna dat mezi firmami - EDI, EDIFACT 

22. Možnosti sociálních sítí a jejich využití ve firemní sféře pro marketing  

23. Systémová integrace a administrace systémů - cluster, doména, CAL, serverové 

systémy, správa klientů, LDAP, „enterprise“ verze SW, integrace operačních systémů 

Windows-Linux,  

24. WILDCARD 
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Pojmy 

 Systémová integrace 

 Systémový integrátor 

 Implementace 

 Možnosti dodání IS 

 Akceptační testy 

 Podnikový proces 

 Projektové a procesní řízení 

 Projekt a proces 

 IS/ICT, IT služba, ISTM 

 Problem, incident 

 SLA 

 Change Management 

 Continuity Management 

 Release Management 

 Cobit, ITIL, ISO 20000, ISO 9000, ISO 27000 

 IT Governance 

 CEO, CIO 

 Databáze – edice a verze 

 Business inteligence 

 Datový sklad 

 Schémata: hvězda a sněhová vločka 
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 Faktové a dimenzní tabulky v datovém skladu 

 Big Data 

 OLAP analýza, ROLAP a MOLAP 

 OLAP Cube 

 Canned report, ad-hoc report, dashboard, scorecard 

 SharePoint 

 Biztalk, Ensemble 

 BPR – Business Process Reengineering 

 Outsourcing 

 Inhouse outsourcing 

 Cloud computing 

 Windows Azure, Amazon, GoogleApps… 

 Virtualizace 

 SOA 

 Webová služba (SOAP, REST, JSON…) 

 ESB – Enterprise Service Bus 

 EDI, EDIFACT 

 XML 

 .NET 

 ASP, SaaS, IaaS, PaaS, cloud 

 OLTP a OLAP systém 

 Internet věcí (IoT) 

 RFID 

 Twitter, Facebook, Google+, LinkedIn 

 Google Apps 

 Web 2.0 
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 Mashup 

 Active directory 

 Cluster 

 Doména 

 LDAP 

 

 


